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Republika e Kosovés - Republika Kosovo - Republic of Kosovo

Zyra e Kryeministrit — Kancelarija premijera — Office of The Prime Minister

TE DREJTAT E PERDORIMIT TE GJUHEVE ZYRTARE

E DREJTA PER PERDORIMIN E GJUHEVE ZYRTARE
Cdo qytetaré ka té drejté té pérdoré ciléendo gjuhé zyrtare né institucionet publike dhe organizatat

e ndérmarrjet tjera gé kryejné funksione publike né territorin e Republikés sé Kosovés.

E DREJTAE LIRISE SE SHPREHJES DHE E DREJTA PER MOSDISKRIMINIM NE BAZA GJUHESORE
Cdo gytetaré gézon liriné e shprehjes né gjuhén qé ai/ajo zgjedh. Diskriminimi né baza gjuhésore
éshteé i ndaluar.

E DREJTA PER TE KOMUNIKUAR

Cdo qytetar/e ka té drejté té komunikojé né ciléndo gjuhé zyrtare né institucionet publike.
Institucionet publike jané té detyruara qé té gjitha dokumentet publike né formén elektronike
dhe té shtypur t’i publikojné né té njéjtén kohé né gjuhét zyrtare.

E DREJTA PER TE PRANUAR SHERBIME NE GJUHET ZYRTARE
Cdo gytetaré ka té drejté té pranojé shérbimet né gjuhét zyrtare né institucionet publike.

E DREJTA PER REGJISTRIMIN E EMRIT PERSONAL
Qytetaréve, pa dallim, u mundésohet regjistrimi i emrit personal dhe mbiemrit né formén origjinale
té gjuhés sé vet amtare.

E DREJTA PER QASJE NE DOKUMENTE PUBLIKE
Cdo qytetaré ka té drejté pér gasje né dokumentet publike né gjuhét zyrtare.

E DREJTA GJUHESORE NE PROCEDURAT GJYQESORE

Té gjithé pjesémarrésit né procedurat gjygésore, para prokurorive, Policisé ose Shérbimit Korrektues
té Kosovés, kané té drejté té pérdorin gjuhét e tyre amtare. Pérkthimin e siguron falas gjykata,
pérkatésisht organet e lartcekura.

E DREJTA PER T’U ANKUAR

Né c¢farédo rrethane kur njé qytetaré konsideron se éshté privuar nga e drejta e pérdorimit té
njérés nga gjuhét zyrtare, ai/ajo ka té drejté té ankohet né institucionin pérkatés dhe/ose né
Zyrén e Komisionerit pér gjuhét.

S| TE ANKOHENI?

NE INSTITUCIONIN PERKATES MUND TE ANKOHENI:

Personalisht
Né kuti té ankesave
Pérmes fages elektronike

Pérmes anétarit té Rrjetit pér politika té gjuhéve

NE ZYREN E KOMISIONERIT PER GJUHET MUND TE ANKOHENI:

Personalisht
Pérmes telefonit 038 200 14 448 / 038 200 14 902

Pérmes postés elektronike né: info-zkgj-kpj@rks-gov.net ose né adresén zkgj.kpj@gmail.com

Pérmes postés sé regjistruar né: Zyrén e Komisionerit pér gjuhét, Ndértesa e Qeverisé, kati VI
zyra nr. 605A, 10 000 Prishtiné

Formularét pér ankesa jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe, turke dhe boshnjake né
fagen zyrtare té ZKGJ-sé: www.komisioneri-ks.org

Gjuha shqipe dhe serbe, dhe alfabetet e tyre kané statusin e barabarté té gjuhéve zyrtare né Republikén e Kosovés.

Qytetarét kané té drejta té barabarta pér pérdorimin gjuhéve zyrtare.

Kjo e drejté buron nga Kushtetuta e Republikés sé Kosovés (neni 5) dhe Ligji Nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve.

Qeveria — Vlada - Government

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét
Kancelarija poverenika za jezike
Office of the Language Commissioner
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PRAVA NA UPOTREBU SLUZBENIH JEZIKA

PRAVO NA UPOTREBU SLUZBENIH JEZIKA
Svi gradani imaju pravo da koriste bilo koji sluzbeni jezik u javnim institucijama, organizacijama
i drugim preduzeéima koja obavljaju javne funkcije na teritoriji Republike Kosovo.

PRAVO NA SLOBODU IZRAZAVANJA | NEDISKRIMINACIJU
Svi gradani uzivaju slobodu izrazavanja na jeziku koji izaberu. Diskriminacija po jezi¢koj osnovi je
zabranjena.

PRAVO NA KOMUNIKACIJU

Svi gradani imaju pravo da sa javnim institucijama komuniciraju na sluzbenom jeziku koji izaberu.
Javne institucije su duzne da sva javha dokumenta u elektronskom i Stampanom obliku objavljuju
istovremeno na sluzbenim jezicima.

PRAVO NA DOBIJANJE USLUGA NA SLUZBENOM JEZIKU
Svi gradani imaju pravo da u institucijama dobiju uslugu na sluzbenom jeziku koji izaberu.

PRAVO NA REGISTRACIJU LICNOG IMENA
Svi gradani imaju pravo da registruju licno ime i prezime u originalnom obliku na maternjem
jeziku.

PRAVO NA PRISTUP JAVNIM DOKUMENTIMA
Svi gradani imaju pravo na pristup javhim dokumentima na sluzbenim jezicima.

PRAVO NA UPOTREBU SLUZBENIH JEZIKA U SUDSKIM POSTUPCIMA
Svi u€esnici u sudskim postupcima, pred tuzilastvima, u policiji ili Popravnoj sluzbi Kosova imaju
pravo da koriste svoj maternji jezik. Sud, kao i drugi gore navedeni organi, prevod obezbeduju besplatno.

PRAVO NA ZALBU
U slu¢ajevima kada gradani smatraju da im je uskraceno pravo na jezik, imaju pravo zalbe
instituciji koja je to pravo povredila ili Kancelariji poverenika za jezike.

KAKO DA ULOZITE ZALBU?

ODREDENOJ INSTITUCIJI ZALBU MOZETE UPUTITI:
Licno

Ubacivanjem popunjenog obrasca u kutiju za zalbe
Elektronskom postom

Preko ¢lana Mreze za jezicku politiku

KANCELARIJI POVERENIKA ZA JEZIKE ZALBU MOZETE UPUTITI:
Licno

Telefonom na brojeve: 038 200 14 448 ili 038 200 14 902

E-mailom na: info-zkqgj-kpj@rks-gov.net ili zkgj.kpj@gmail.com

Postom na: Kancelarija poverenika za jezike, zgrada Vlade, VI sprat

kancelarija br. 605 A,10 000 Pristina
Obrasci za zalbu su dostupni na albanskom, srpskom, turskom i bosanskom jeziku i mozete

ih preuzeti na sajtu www.poverenik-ks.org

Albanski i srpski jezik i njihova pisma imaju ravnopravan status kao sluzbeni jezici u Republici Kosovo.
Gradani imaju jednaka prava na upotrebu sluzbenih jezika.
Ovo pravo proizilazi iz Ustava Republike Kosovo (¢lan 5) i Zakona br.02/L-37 o upotrebi jezika.


http://www.komisioneri-ks.org
http://www.poverenik-ks.org
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TE DREJTAT E PERDORIMIT TE GJUHEVE ZYRTARE NE INSTITUCIONET KOMUNALE

E DREJTA PER PERDORIMIN E GJUHEVE ZYRTARE NE INSTITUCIONET KOMUNALE
Cdo gytetaré ka té drejté té pérdoré ciléndo gjuhé zyrtare né institucionet publike dhe organizatat

e ndérmarrjet tjera qé kryejné funksione publike né territorin e Republikés sé Kosovés.

E DREJTA PER PERDORIMIN E GJUHEVE NE PERDORIM ZYRTARE NE INSTITUCIONET KOMUNALE
Ligji Nr.02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve siguron té drejtén e pérdorimit té gjuhéve né pérdorim zyrtar

si dhe té drejtat e qytetaréve pér té kérkuar shérbime, nése gjuha e tyre éshté njéra prej kétyre gjuhéve.

E DREJTA E LIRISE SE SHPREHJES DHE E DREJTA PER MOSDISKRIMINIM NE BAZA GJUHESORE
Cdo qytetaré gézon liriné e shprehjes né gjuhén qé ai/ajo zgjedh. Diskriminimi né baza gjuhésore

éshté i ndaluar.

E DREJTA PER TE KOMUNIKUAR

Cdo qytetaré ka té drejté té€ komunikojé né ciléndo gjuhé zyrtare né institucionet publike.
Institucionet publike jané té detyruara qé té gjitha dokumentet publike né formén elektronike
dhe té shtypur t'i publikojné né té njéjtén kohé né gjuhét zyrtare. Me kérkesé té qytetaréve té
njéjtat duhet té ofrohen edhe né gjuhét né pérdorim zyrtar.

E DREJTA PER TE PRANUAR SHERBIME NE GJUHET ZYRTARE
Cdo qytetaré ka té drejté té pranojé shérbimet né gjuhét zyrtare né institucionet komunale.

E DREJTA PER REGJISTRIMIN E EMRIT PERSONAL
Qytetaréve pa dallim u mundésohet regjistrimi i emrit personal dhe mbiemrit né formén origjinale té
gjuhés sé vet amtare.

E DREJTA PER QASJE NE DOKUMENTE PUBLIKE
Cdo qgytetaré ka té drejté pér qasje né dokumentet publike né gjuhét zyrtare.

E DREJTA GJUHESORE NE PROCEDURAT GJYQESORE
Té gjithé pjesémarrésit né procedurat gjygésore, para prokurorive, Policisé apo Shérbimit Korrektues
té Kosovés, té pérdorin gjuhét e tyre amtare. Pérkthimin e siguron falas gjykata, pérkatésisht organet e lartcekura.

E DREJTA PER T'U ANKUAR
Né cfarédo rrethane kur njé qytetaré konsideron se éshté privuar nga e drejta e pérdorimit té
njérés nga gjuhét zyrtare ai/ajo ka té drejté té ankohet né institucionin pérkatés dhe/ose né

Zyrén e Komisionerit pér gjuhét

S| TE ANKOHENI?
NE INSTITUCIONIN PERKATES MUND TE ANKOHENI:
Personalisht

Né kuti té ankesave
Pérmes faqges elektronike

Pérmes anétarit té Rrjetit pér politika té gjuhéve
NE ZYREN E KOMISIONERIT PER GJUHET MUND TE ANKOHENI:

Personalisht
Pérmes telefonit 038 200 14 448 / 038 200 14 902

Pérmes postés elektronike né: info-zkgj-kpj@rks-gov.net ose né adresén zkgj.kpj@gmail.com

Pérmes postés sé regjistruar né: Zyrén e Komisionerit pér gjuhét, Ndértesa e Qeverisé, kati VI
zyra nr. 605A, 10 000 Prishtiné

Ankesa mund té béhet né ciléndo gjuhé zyrtare duke shkarkuar dhe plotésuar formularin.
Formularét pér ankesé jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe, turke dhe boshnjake né
fagen zyrtare té ZKGJ-sé: www.komisioneri-ks.org

Gjuha shqipe dhe serbe, dhe alfabetet e tyre kané statusin e barabarté té gjuhéve zyrtare né Republikén e Kosovés.
Qytetarét kané té drejta té barabarta pér pérdorimin gjuhéve zyrtare. Kjo e drejté buron nga Kushtetuta e
Republikés sé Kosovés (neni 5) dhe Ligji 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve.

Gjuha turke ka statusin e gjuhés zyrtare né nivel komunal né komunat Prizren dhe Mamushé si dhe
statusin e gjuhés né pérdorim zyrtar né Prishtiné&, Mitrovicé, Gjilan dhe Vushtrri.

Gjuha boshnjake ka statusin e gjuhés zyrtare né nivel komunal né komunat Prizren, Dragash dhe Pejé
si dhe statusin e gjuhés né pérdorim zyrtar né Istog.

Gjuha rome ka statusin e gjuhés né pérdorim zyrtar né komunén e Graganicés.

Qeveria - Vlada - Government

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét
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NMPABA HA YINOTPEBY CNYXBEHUX JE3UKA Y ONWTUHCKAM UHCTUTYLUUJAMA

NMPABO HA YNOTPEBY CINYXBEHUX JE3UKA Y ONWTUHCKUM UHCTUTYLUUJAMA
CBu rpaljaHu umajy npaBo aa Kopucte 6Mno Koju cnyx6eHu jeamk y jaBHUM MHCTUTYLIMjama, opraHu3aumjama
n apyrum npepysehuma koja obaBrbajy jaBHe pyHKUMje Ha TepuTopuju Penybnuke KocoBo.

MPABO HA YNOTPEBY JE3UKA Y CITYXBEHOJ YNOTPEBUX Y ONWTUHCKUM UHCTUTYLIUJAMA
3akoH 6p.02/11-37 o ynoTtpebu jeanka obe3dehyje npaBo Ha ynoTpedy je3nka y crnyxb6eHoj ynotpedbu, Kao n
npasa rpafjaHa ga Tpaxe ycriyre Ha TUM je3MLMMa YKOJIMKO je hbUXOB je3uK jeaaH oA TUX je3ukKa.

NMPABO HA cnoeopy U3PAXXABAHBA U HEOQUCKPUMUHALIUJY
CBu rpahaHm yxxuBajy cnoboay nspaxaBara Ha je3auKy Koju usabepy. InckpmmumHaumja rno jeamyukoj
OCHOBM je 3abpameHa.

NMPABO HA KOMYHUKALINJY

Csu rpahlaHu nmajy npaBo Aa ca ONWTUHCKUM MHCTUTYLMjaMa KOMYHULMPajy Ha CIly>KOeHOM
je3unky Koju nsabepy. OnwTUHCKEe MHCTUTYLMje CY AYXKHe Aa CBa jaBHA AOKYMEHTa Yy efieKTPOHCKOM
M WwTamnaHom ob6rnuky objaBrbyjy UCTOBpEMEHO Ha cIlyx6eHuM jeanumma. Ha 3axrteB rpahaHa,
KOMYHUKaUUjy U cBa jaBHa AOKYMeHTa Tpeba 06e36eaAnTU 1 Ha je3MumMma y crly)x6eHoj ynotpeou.

NMPABO HA JOBUJAKE YCITYTA HA CNTY)KBEHOM JE3UKY
CBu rpahaHu umajy npaBo Aa y MHCTUTyuMjaMma Ao0mjy ycrnyry Ha Criy>k6eHOM je3uKy Koju
n3abepy.

NMPABO HA PETMCTPALWUJY JINYHOIr UMEHA
Csu rpahjaHm umajy npaBo fa perucTpyjy JTM4HO MMe U Npe3uMe Y OPUrMHanHoOM OBNINKY Ha MaTepHeM je3uKy.

MPABO HA NMPUCTYN JABHUM AOKYMEHTUMA
CBwu rpaljaHu umajy npaBo Ha NPUCTYN jaBHUM AOKYMEHTMMA Ha Cny0eHum jeauuuma.

NMPABO HA YNOTPEBY JE3UKA Y CYOACKUM NOCTYINMUMMA

CBM y4yeCHMUM Y CYACKMM NOCTyNuUuMa, npen TyXunawrtsmma, y nonuumju nnm NonpaBHO]j
cnyx6u KocoBa nmajy npaBo ga KopucTte CBOj MaTeptU je3uk. Cya, Kao U apyru rope HaBegeHu
opraHu, npeBop o6e36ehyjy 6ecnnartHo.

NMPABO HA XAJlbY
Y cnyvyajeBnma Kaga rpahaHv cmaTtpajy Aa um je yckpaheHo npaBo Ha je3MK, umajy npaBo
)Xan6e MHCTUTYLUMUJU KOja je TO npaBo noBpeauna unu Kanuenapuju nosepeHuka 3a jesuke.

KAKO OA YINOXWUTE XAJIBY?

OOPEHEHOJ MHCTUTYUUJIN XKATIBY MOXETE YINIYTUTMU:

JNTnyHo

Y6aumBawem nonyHeHoOr obpacua y KyTujy 3a xxanoe

EneKkTpoHCKOM nowiTtom

MNMpeko unaHa Mpexe 3a je3an4Ky NOFIUTUKY

KAHUENAPUJU NMOBEPEHUKA 3A JE3UKE XXAJIBY MOXETE YINYTUTMN:
JlnyHo

TenedoHomM Ha GpojeBe: 038 200 14 448 nnu 038 200 14 902
E-maunnom Ha: info-zkgj-kpj@rks-qgov.net unu zkgj-kpj@gmail.com

MowTom Ha: KaHuenapuja noBepeHUKa 3a je3uke, 3arpaga Bnage, 6 cnpart, kaHuenapuja 6p. 605 A,
10 000 NMpuwTnHa

OOGpacuum 3a xxandby cy AOCTYNHU Ha anb6aHCKOM, CPNCKOM, TYPCKOM U GOCaHCKOM je3UKy U MOXeTe

MX Npey3eTu Ha cajTy www.poverenik-ks.org

AnGaHCKU U CPNCKU je3nK U kbbUXoBa NMCMa UMajy paBHOMNpaBaH CTaTyC Kao cnyx6eHu jeanum y Penyonuum
KocoBo. NpahaHn nmajy jeaHaka npaBa Ha ynoTpeby crnyX06eHux jesuka.
OBo npaBo npousunasn us Ycrasa Penyonuke KocoBo (4naH 5) u 3akoHa 6p.02/J1-37 o ynotpebum jeauka.

TypcKkM je3ank nma crtatyc crnyxbeHor je3auka y onwtnHama Mamywa ym lNpuspeH, Kao U ctatyc jeauka y
cnyx6eHoj ynotpebu y onwtuHama NMpuwrtuHa, Mutposuua, NbunaHe n ByuntpH.

BocaHcku je3ank nma cratyc cnyxo6eHor jeauka y onwTtuHama lNMpuspeH, MNeh n [iparaw, Kao u ctaTyc jeanka y
cnyx6eHoj ynoTtpebu y onwtnHu UcTtok.

PomMcku jeauKk nma ctaTtyc je3mka y cnyx6eHoj ynotpebu y onwtnHu NpavaHumua.


http://www.komisioneri-ks.org
mailto:info-zkgj-kpj@rks-gov.net
mailto:zkgj-kpj@gmail.com
http://www.poverenik-ks.org
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KOSOVA CUMHURIYETI BELEDIYE KURUMLARINDA RESMi DILLERIN KULLANIM HAKLARI

BELEDIYE KURUMLARINDA RESMi DILLERIN KULLANIM HAKKI
Her vatandas, Kosova Cumhuriyetinde resmi gorevleri uygulayan kamu kurum, kurulus ve diger

sirketlerde, herhangi bir resmi dili kullanma hakkina sahiptir.

BELEDIYE KURUMLARINDA RESMi KULLANIMDAKI DILLERIN KULLANIM HAKKI
Onlarin dili bu dillerden biri degilse hizmet talep etmek i¢in Dillerin Kullanimina dair 02/L-37 sayili Yasa,
vatandaslarin resmi kullanimdaki dillerin kullanim hakkini saglar.

IFADE OZGURLUGU HAKKI VE DILSEL BAZDA AYRIMCILIGA MARUZ KALMAMA HAKKI
Her vatandas, o/onun sectigi dilde ifade 6zgirliigline sahiptir. Dilsel bazli ayrimcilik yasaktir.

ILETISIM HAKKI

Her vatandas, kamu kurumlarinda sectikleri resmi dilde iletisim kurma hakkina sahiptir.
Belediye kurumlari, elektronik ve basili formda tiim resmi belgeleri, resmi dillerde yayinlamakla
yukumliadurler. Vatandaslarin talebi ile iletisim ve belgeler, resmi kullanimdaki dillerde
saglanmalidirlar.

RESMi DILLERDE HIZMET ALMA HAKKI
Her vatandas, Kosova Cumhuriyeti kurumlarinda segtikleri resmi dilde hizmet alma hakkina sahiptir.

KiSISEL AD KAYIT HAKKI
Tum vatandaslar, kendi anadillerinde ve orijinal sekilde ad ve soyadinin kayitlamasi hakkina sahiptirler.

KAMU BELGELERE ERiSiM HAKKI
Her vatandas, resmi dillerde kamu belgelere erisim hakkina sahiptir.

MAHKEME PROSEDURLERINDE DiL HAKKI
Savcilik, Polis veya Kosova Islah Hizmeti 6nilinde, yargilama prosediirlerinin tim katilimcilari,
kendi anadillerini kullanma hakkina sahipler. Mahkeme ve yukarida belirtilen makamlar bedava

tercime saglar.

SIKAYET HAKKI

Herhangi kosulda, resmi dillerden birinin kullanma hakkindan mahrum kaldigini diistiinen
vatandaslar, o/onun hakkini ihlal eden ilgili kuruma ve/veya Diller Komiserligi Ofisine sikayet
etme hakkina sahiptir.

NASIL SIKAYET EDEBILIRSINiz?
ILGILI KURUMA SIKAYETTE BULUNABILIRSINIZ:

Kisisel basvuru

Doldurulan formu sikayet kutusuna atmakla
Elektronik posta araciligiyla

Diller politikalar1 Agi Uiyesi araciligiyla

DILLER KOMISERI OFISINDE SIKAYETTE BULUNABILIRSINIZ:

Kisisel basvuru
Telefon araciligiyla 038 200 14 448 / 038 200 14 902

Elektronik posta araciligiyla: info-zkgj-kpj@rks-gov.net veya su adreste zkgj-kpj@gmail.com

Posta araciligiyla: Diller Komiseri Ofisi, Hikiimet Binasi, VI kat,
ofis no.605 A 10 000 Pristine

Sikayet formuna, www.komisioneri-ks.org web sitesinde erisilip : Arnavut, Sirp, Tlrk ve
Bosnak dilinde indirilebilir.

Arnavut ve Sirp dili ve onlarin alfabeleri, Kosova Cumhuriyeti'nde kamu kurumlarda esit statiisiine sahiptir ve
vatandaslar kullanimlan igin esit haklara sahiptirler. Bu hak, Kosova Cumhuriyeti Anayasa'si (5 inci madde) ve
Dillerin Kullanimina dair 02/L-37 sayili Yasa ile saglanmaktadir.

Turk dili Prizren ve Mamusa belediyelerinde resmi dil statiisline sahiptir, Prigstine, Mitrovica, Gilan
ve Vigitirida resmi kullanimda dil statiistine sahiptir.

Bosnak dili Prizren, Dragas ve ipek'te, resmi dil statiisiine sahiptir ve istog belediyesinde resmi
kullanimda dil statiisiine sahiptir.

Romani dili Graganica belediyesinde resmi kullanimda dil statiisiine sahitir.

Qeveria - Vlada - Government
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PRAVA NA UPOTREBU SLUZBENIH JEZIKA U OPSTINSKIM INSTITUCIJAMA

PRAVO NA UPOTREBU SLUZBENIH JEZIKA U OPSTINSKIM INSTITUCIJAMA
Svi gradani imaju pravo da koriste bilo koji sluzbeni jezik u javnim institucijama, organizacijama
i drugim preduzec¢ima koja obavljaju javne funkcije na teritoriji Republike Kosovo.

PRAVO NA UPOTREBU JEZIKA U SLUZBENOJ UPOTREBI U OPSTINSKIM INSTITUCIJAMA
Zakon br.02/L-37 o upotrebi jezika obezbjeduje pravo na upotrebu jezika u sluzbenoj upotrebi, kao i prava
gradana da traze usluge na tim jezicima ukoliko je njihov jezik jedan od tih jezika.

PRAVO NA SLOBODU IZRAZAVANJA | NEDISKRIMINACIJU
Svi gradani uzivaju slobodu izrazavanja na jeziku koji izaberu. Diskriminacija po jezi¢koj osnovi je zabranjena.

PRAVO NA KOMUNIKACIJU

Svi gradani imaju pravo da sa opstinskim institucijama komuniciraju na sluzbenom jeziku
koji izaberu. Opstinske institucije su duzne da sva javha dokumenta u elektronskom i
sStampanom obliku objavljuju istovrijemeno na sluzbenim jezicima. Na zahtjev gradana,
komunikaciju i sva javnha dokumenta treba obezbijediti i na jezicima u sluzbenoj upotrebi.

PRAVO NA DOBIJANJE USLUGA NA SLUZBENOM JEZIKU
Svi gradani imaju pravo da u institucijama dobiju uslugu na sluzbenom jeziku koji izaberu.

PRAVO NA REGISTRACIJU LICNOG IMENA
Svi gradani imaju pravo da registruju li€no ime i prezime u originalnom obliku na maternjem jeziku.

PRAVO NA PRISTUP JAVNIM DOKUMENTIMA
Svi gradani imaju pravo na pristup javhim dokumentima na sluzbenim jezicima.

PRAVO NA UPOTREBU JEZIKA U SUDSKIM POSTUPCIMA
Svi u€esnici u sudskim postupcima, pred tuzilastvima, u policiji ili Popravnoj sluzbi Kosova imaju pravo
da koriste svoj maternji jezik. Sud, kao i drugi gore navedeni organi, prijevod obezbjeduju besplatno.

PRAVO NA ZALBU
U slucajevima kada gradani smatraju da im je uskraéeno pravo na jezik, imaju pravo zalbe
instituciji koja je to pravo povrijedila ili Kancelariji povjerenika za jezike.

KAKO MOZETE ULOZITI ZALBU?

ODREDENOJ INSTITUCIJI ZALBU MOZETE UPUTITI:

Li€no

Ubacivanjem popunjenog obrasca u kutiju za zalbe

Elektronskom postom

Preko ¢lana Mreze za jezic¢ku politiku

KANCELARIJI POVJERENIKA ZA JEZIKE ZALBU MOZETE UPUTITI:
Liéno

Telefonom na brojeve: 038 200 14 448 ili 038 200 14 902

E-mailom na: info-zkgj-kpj@rks-gov.net ili zkgj-kpj@gmail.com

Postom na: Kancelarija povjerenika za jezike, zgrada Vlade, VI sprat,
kancelarija br. 605 A, 10 000 Pristina

Obrasci za zalbu su dostupni na albanskom, srpskom, turskom i bosanskom jeziku i mozete
ih preuzeti na sajtu www.poverenik-ks.org

Albanski i srpski jezik i njihova pisma imaju ravnopravan status kao sluzbeni jezici u Republici Kosovo.
Gradani imaju jednaka prava na upotrebu sluzbenih jezika.
Ovo pravo proizilazi iz Ustava Republike Kosovo (€lan 5) i Zakona br.02/L-37 o upotrebi jezika.

Turski jezik ima status sluzbenog jezika u opstinama Mamusa i Prizren, kao i status jezika u
sluzbenoj upotrebi u opstinama Pristina, Mitrovica, Gnjilane i Vuéitrn.

Bosanski jezik ima status sluzbenog jezika u opstinama Prizren, Pe¢ i Dragas, kao i status jezika
u sluzbenoj upotrebi u opstini Istok.

Romski jezik ima status jezika u sluzbenoj upotrebi u opstini Grac¢anica.
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